Hay hic NgoOi VIETTEL 5

Tri0t ly Viettel SO ming: Sangtlo di phic vl con ngdli— Caring Innovator Tridt ly kinh
doanh: MO
khach hang la mit con ngi0i—m0Ot c& thO riéng bilt, cOn dl0c toén trl ng, quan tdm va I0 ng
nghe, thlu hilu va phic vl mOt cach riéng bilt. Lién t0 c ddi mOi, cung vOi khach hang sang tl o
ra cac sUn phi'm, dich vi ngay cang hoan hoo.

NO n t0 ng cho mit doanh nghillp phat triin la xa hii. VIETTEL cam kOt tai d0u t0 10i cho x& hOi
thdng qua vidc giin kOt cac holt dng sOn xult kinh doanh vii cac hoOt ding x& hii, hoUt ding
nhéan do o.

Quan dil m phat tri0 n:

KOt hdp chitchd kinh t0 vii Qudc phong.

Chu tring dlu t0 vao ¢l sO hO t0ng.

Kinh doanh d0 nh h00ng khach hang.

Phéat tri0 n nhanh, lién tOc cli cach dd bl n ving.

LOy con ngdOilam yOu t0 cOt 16i.

Gia tr0 cOt loi

Thi c til n Ia tiéu chul n kil m nghil m chan ly.

Chung ta nh n thl c:

Ly thuy0t mau xam, chll ¢6 cay dUi la mai xanh t00i. Ly ludn d0 t0ng kOt thO ¢ tid n rat ra kinh
nghidm, tilm cOn chan ly va di doan t00ng lai. Chang ta cln cé ly luln va di doan di din dot.
NhOng chl cé thic tiln mi khing d0nh di0c nhing ly luln va di doan dé dung hay sai.
Chung ta nhiin thO ¢ va til p cO'n chan ly théng qua thi ¢ tiln hoOt d0 ng.

Chung ta hanh dl ng:

PhO0ng chdm hanh d0ng cla chdng ta “Do d& qua s6ng” va lién t0 ¢ dil u chi nh cho phu hip vOi
thO ¢ til n.

Chung ta danh gia con ngl i théng qua qud trinh thi ¢ til n.

Tr10 ng thanh qua nhil ng thach thl ¢ va thl t b0 i.
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Chung ta nhd n thl c:

Thach thi ¢ la chit kich thich. Kho khan 1a 16 luyO n. “VOt né vao chd chit thi né sO sing”.

Chung ta khéng sU mO ¢ sai I0m. Chang ta chl s khéng dam nhin thi ng vao sai I0m do tim
cach sl a. Sai I m la khong tho tranh khii trong qua trinh til n t0i mOi thanh céng. Sailim tio ra
cl hOicho sO phat trid n til p theo.

Chung ta hanh dl ng:

Chung ta la nhOng ngl0i dam thOt b0i. Chang ta dl ng vién nhi ng ai thOt bdi. Chung ta tim trong
thOt b0i nhOng I0i sai cla hi thing d0 dil u chl nh. Chung ta khéng cho phép tOn ding sai IO m
cla nglli khac di danh d0 ng00i d6. Chung ta sU khong I0p I0i nhIng 101 10 m ca.

Chung ta phé binh thi ng thd n va xay di ng ngay t0 khi s vil c con nhi. Chung ta thOc sO cOu
thO, cOu sO ti0n b0.

Thich U ng nhanh Ila si ¢ m0 nh ¢l nh tranh.

Chung ta nh n thl c:

Cai duy nhit khéng thay dii dé la sO thay dili. Trong méi tri 0 ng ¢l nh tranh sO thay dUi di0n ra
t0ng ngay, ting gil. NOu nhOnthlc dd0c sU t0tyOu cla thay dli thi chdng ta sO chdp nhOn thay
dii mOt cach dU dang hin.

MO giai doOn, mOi qui mé cn mitchidnID0c, mdtcl clu mOi phu hDp. SO ¢ mdnh ngay hém
nay khéng phii la tiln, la qui mé ma la khi nang thay dii nhanh, thich 0 ng nhanh.

Clicach lading l0c cho sO phat tridn.
Chung ta hanh dl ng:

TO nhin thOc dd thay d0i. ThOOng xuyén thay dli dd thich O0ng vOi méi tr10ng thay dii. Chang ta
sU biln thay dii tr0 thanh binh th00ng nhi khéng khi thd viy.

Lién t0c 10 duy dU dilu chOnh chilnliOc va cl clu liitl chic cho phu hip.
Sang fi o la sl ¢ s{ ng.
Chung ta nhd n thl c:

Sang tlo tho ra sO khac bilt. Khéng c6 sl khac bilt tlc la chit. Chung ta hidn thO c hod nhiing y
t00ng sang t0 o khdng chl cla riéng chung ta ma cla cl khach hang.

Chung ta hanh dl ng:
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Suy nghi khéng ct vl nh ng gi khdng mii. Chung ta tran trdng va tén vinh t0 nhOng y t00ng
nhd nhOt.

Chung ta xay ding mOt maéi tr0 0 ng khuyl n khich sang t0o d0 mOi ng0Ui Viettel hang ngay cé
thD séng tlo.

Chung ta duy tri Ngay hiiy td0ng Viettel.
TU duy hi thi ng.
Chung ta nhd n thl c:

Méi trl 0 ng kinh doanh ngay cang phic t0p. TO duy h0 thOng la nghU thult a0 d0n gidn hoa cai
phic tdp.

MOt t0 chic phlicé t0 t00ng, tOm nhin chiln I00c, ly ludn din ddtva hd thing lam nOn t0ng.
MOt hD thO ng mul n phét tril n nhanh v qui mo thi phli chuyén nghil p hoa.

MOt hD thOng t0t thi con ngd0i binh thO0ng co6 thO t0t 1én. HI thing t0 nd v n hanh phli gili
quydt diDc trén 70% cong vil c. Nhi ng chung ta cling khéng do tinh hi thO ng lam trit tiéu vai
tro cac ca nhan.

Chung ta hanh dl ng:

Chung ta xay ding ho thOng ly lul'n cho cac chiln I00c, gili phap, b0 0c di va phi0ng cham
hanh ding cla minh.

Chung ta vin ding qui trinh 5 bl 0c dl giliquydtvOn dli: Chl ravin dd -> Tim nguyén nhan ->
Tim gili phap -> TO chOc thOc hiln -> Kil m tra va danh gia thi ¢ hil n.

NgOOi Viettel phOi hidu vin dl din gic: Lam dd0c la 40% -> N6i di0c cho nglUi khac hiCu la
30% -> Vilt thanh tai liDu cho ngi0i din sau sO ding la 30% con 0.

Chuing ta sang t0 o theo qui trinh: An -> Tiéu hod -> Sang tl o.

KOt hl p Déng - Tay.

Chung ta nh n thl c:

Cé hai n n van hoa, hai cach t0 duy, hai cach hanh ding I0n nhit cla van minh nhan lo0i. MO
cai cé cdi hay riéng co6 thl phat huy hilu qul cao trong t0ng tinh hudng c0 th0. VOy t0i sao

chung ta khéng vl n dilng cl hai cach d6?

KOt hop Bong Tay cling c6 nghta la luén nhin thOy hai mit cla mitvin dl. KOt hip khéng c6
nghta la pha trn.
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Chung ta hanh di ng

Chung ta kit hip t0 duy trdc quan vlit0 duy phan tich va hi thi ng.

Chung ta kit hip sO O0n dinh va clicach.

Chung ta k't h p can bng va ding l0c ca nhan.

Truy( n thD ng va cach lam ng(U i linh.

Chung ta nhd n thl c:

Viettel ¢6 cli nguln t0 Quéan dii. Chung ta t0 hao vii cli nguln do.

MOt trong nhO ng sU kh&c bilt t0 o nén sl ¢ minh Viettel 1a truyl n thO ng va cach lam quén dii.
Chung ta hanh dl ng:

TruyOn thO ng: KO ludt, Boan kOt, Chlp nhO n gian khO, Quy0dt tam v Ot kho khan, GO n b6 mau
thOt.

Céach lam: Quylt doan, Nhanh, Tri0t a0 .

Viettel la ngéi nha chung.

Chung ta nh n thl c:

Viettel 1a ngbi nha th0 hai ma mii chdng ta siing va lam vilc 0 d6. MOi nglUi Viettel phii trung
thanh vl i sO nghilp cOa Cty. Chung ta phUi h nh phuc trong ngdi nha nay thi chiung ta mii lam
cho khach hang ca minh hil nh phuc dilc.

MOi chung ta la mOt cé thO riéng bilt, nh0 ng chang ta cung chung s ng trong mOt ng6i nha
chung Viettel - ngdi nha ma chung ta cung chung tay xay di ng. Boan kit va nhan hoa trong
ngbi nha 0y la tiln d0 cho sO phat tridn.

Chung ta hanh dl ng:

Chung ta ton trl ng nhau nhi nhi ng ca thi riéng bilt, nh0y cOdm vii cac nhu clu cda nhan vién.
Chung ta 0y lam vid ¢ nhom di phat tril n cac ca nhéan. Cac ca nhan, cac din v phlihlp vOi
nhau nh cac bl phin trong mit cO thD.

MOi ngdOi chdng ta qua céac thd hd sO gop nhing vién nglch d0 xay 1én ngdi nha Dy.

Chung ta lao dng d0l xay ding dit nO0c, Viettel phat tri0 n, nhilng ching ta phii di0c hi0ng
X0 ng dang t0 nhng thanh qub lao ddng d6. Nhi ng chung ta luén dit I0iich cDa ditndlc cla

4/5



Hay hic Ngoli VIETTEL 5

doanh nghillp I1én trén I0i ich c& nhan.
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